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 Шановні колеги, партнери та друзі!

      Перед Вами звіт про роботу Донецької торгово-промислової палати за минулий рік.
      На жаль, 2022-й пройшов на тлі тривалої невизначеності та нових викликів. Через
повномасштабну агресію проти нашої країни були запроваджені певні заборони та обмеження,
які не могли не вплинути на умови для здійснення підприємницької діяльності.
      Враховуючи обставини, Донецька ТПП організувала свою роботу у такий спосіб, щоб мати
змогу реалізовувати свої статутні завдання та обов’язки.
      З початком війни нам довелося з огляду на ситуацію адаптувати свою стратегію. Завдяки
цьому було виконане найважливіше завдання - максимально зберегти колектив та продовжити
роботу, спрямовуючи свої зусилля в напрямку представлення та захисту інтересів ділового
товариства Донеччини як на внутрішньому, так і зовнішніх ринках.
      У 2022 році Донецька ТПП з партнерами успішно реалізувала кілька проєктів. До спільної
роботи доєдналися бізнес-консультанти, представники чинних в Україні міжнародних програм,
експерти палат-партнерів України та країн ЄС. Це стало логічним продовженням нашої роботи,
наших попередніх напрацювань.         
       Спираючись на власний досвід та на сприяння міжнародних експертних організацій, Палата
продовжувала надавати інформативну підтримку бізнесу, проводячи семінари, вебінари,
опитування та консультації з врахуванням обставин воєнного часу.
       З 24 лютого 2022 року ДТПП взяла на себе відповідальність щодо забезпечення всіх
сервісних потреб бізнес-спільноти регіону для підприємствт релокованих з території Донецької
області та тих, що залишились.
        Не можна не дивуватися силою наших підприємців. Багатьом із них у непростих умовах
дивом вдалося врятувати частину потужностей, фахівців, унікальні напрацювання.
Представники бізнес-спільноти Донеччини продовжують працювати та підтримувати економіку
країни. І вони вже думають про відбудову рідного регіону.
      Ми щиро вдячні всім нашим партнерам, донорам, представникам державної влади та перед
усім – представникам бізнесу і їх об'єднанням, заради яких ми працюємо. Ми провели дуже
непростий рік разом і дуже вдячні кожному, хто був поруч. 
      Впевнений у нашій Перемозі! Ми подолаємо всі перешкоди, відкриємо нові можливості та
невпинно будемо рухатися далі!

      Об’єднуємо бізнес – створюємо успіх! 
      
      Працюємо далі, з вірою в скорішу Перемогу і Мир в Україні!

Президент ДТПП
Максим Ануфрієв






ДОНЕЦЬКА ТПП - ЦЕ...
МІСІЯ
     Формування мереж комунікацій для сталого розвитку бізнесу членів Донецької торгово-промислової
палати на регіональному, національному, міжнародному рівнях шляхом надання послуг та комплексного
супроводу.



ВІЗІЯ
     Донецька ТПП – найпотужніша бізнес-членська організація в регіоні, органічно інтегрована в
національну та світову екосистему Палат, мережа ділових контактів та висококваліфікованих експертів,
консолідований голос бізнесу і універсальна комунікаційна платформа для розвитку регіональної
економіки.

ПРИНЦИПИ
У своїй роботі Донецька ТПП керується наступними принципами:
- професійність
- відповідальність
- незалежність
- довіра
- репутація
- командність
- проактивність

ПОТОЧНА ДІЯЛЬНІСТЬ
Поточна діяльність ДТПП у 2022 році здійснювалась за такими напрямками:

- зовнішньоекономічна діяльність
- просвітницька діяльність
- участь у міжнародних проєктах
- робота з представниками МСБ
- надання бізнес-послуг



РОБОТА З ЧЛЕНАМИ ПАЛАТИ



469 ПІДПРИЄМСТВ - ЧЛЕНІВ ПАЛАТИ












648 ПІДПРИЄМСТВ - ІНФОРМАЦІЙНИХ ЧЛЕНІВ ПАЛАТИ

Усього за 2022 рік було проведено 54 активності:
вебінарів – 5
майстер-класів – 14 
воркшопів – 5
Telegram-ефірів – 30

1 0 % 9 % 8 1 %
середні

підприємства
великі

підприємства
малі  та

мікропідприємства



ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНА ДІЯЛЬНІСТЬ



- Оформлено 206  митних декларацій

Надано 589  одиниць послуг СТЗ, 
 із  них:
- 1- збереження вантажів у складському приміщенні,  
- 588  -  збереження автотранспортних засобів у зоні митного контролю

Активно проводилось інформаційне обслуговування учасників
зовнішньоекономічної діяльності  по забезпеченню нормативною
документацією з питань ЗЕД, консультації  та тренінги,  допомога в
складанні контрактів і  формуванні пакета документів при здійсненні
експортно-імпортних операцій



РОБОТА У СФЕРІ МАЛОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА



2 засідання галузевих Комітетів Донецької ТПП – 130 учасників

КОМІТЕТ ПО МАЛОМУ І СЕРЕДНЬОМУ БІЗНЕСУ

КОМІТЕТ З РОЗВИТКУ АГРОПРОМИСЛОВОГО КОМПЛЕКСУ ТА ПРИРОДОКОРИСТУВАННЯ

КОМІТЕТ З ПІДПРИЄМНИЦТВА У СФЕРІ ТУРИЗМУ, КУРОРТНО-РЕКРЕАЦІЙНОЇ, РЕСТОРАННОЇ ТА ГОТЕЛЬНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

КОМІТЕТ ПІДПРИЄМЦІВ ХАРЧОВОЇ ТА ПЕРЕРОБНОЇ ПРОМИСЛОВОСТІ

КОМІТЕТ З ПИТАНЬ ІНФОРМАТИЗАЦІЇ, ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ ТА ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОГО РОЗВИТКУ

Усього за 2022 рік було проведено 54 активності:
- вебінарів – 5;

- майстер-класів – 14 шт.;
- воркшопів – 5 шт.;

- Telegram-ефірів – 30 шт.;

Загалом у заходах прийняло участь 462 особи:
- у вебінарах - 181 особа;
- у воркшопах – 26 осіб;

- у майстер-класах – 165 осіб;
- у Telegram-ефірах – 90 осіб.



ЗАХИСТ ПРАВ ТА ІНТЕРЕСІВ ПРЕДСТАВНИКІВ БІЗНЕСУ





Торгово-промислова палата України враховуючи надзвичайно
складну ситуацію, з якою зіткнулась наша країна, ухвалила
рішення спростити процедуру засвідчення форс-мажорних
обставин (обставин непереборної сили)

Працює «гаряча лінія» з правових питань

86 сертифікатів про засвідчення форс-мажорних обставин

46 підготовлених відповідей, зокрема роз’яснень та юридичних висновків

28 лютого 2022 року на сайті ДТПП було розміщено загальний
офіційний лист ТПП України щодо засвідчення форс-мажорних
обставин (обставин непереборної сили). Це надає можливість за
необхідності роздруковувати відповідне підтвердження всім, кого це
стосується. 



ПАЛАТА У МЕДІА-ПРОСТОРІ





Сайт Донецької ТПП� https://donetskcci.com/- опубліковано 173 новини
�Зовнішні та внутрішні комунікації Донецької ТПП� Створення авторських публікацій від експертів ДТПП для власних та 
 зовнішних  онлайн ресурсів. -165 розміщень публікацій в регіональних і  всеукраїнських ЗМІ
�Сторінка Донецької ТПП у Facebook� Кількість підписників збільшилася і складає понад 3,8 тисяч осіб

Сторінка у Facebook «Антикризовий клуб «Переможемо разом!»� За час створення групи до неї долучилися 534 учасники
Telegram-канал ДТПП – 204 підписники

Instagram-канал ДТПП – 334 підписники

YouTube-канал – 17 відео



РАЗОМ З УКРАЇНОЮ - РАЗОМ ДО ПЕРЕМОГИ!



Спільно з колегами та партнерами – Івано-Франківською та Вінницькою торгово-промисловими

палатами, волонтерським Центром з м. Маріуполь – «ГО «Небесна Фортеця» (який розгорнув свою
діяльність у м. Дніпро) – Донецька ТПП взяла участь у великому волонтерському проєкті. 
Було доставлено гуманітарний вантаж загальною вагою понад 40 тонн.
Це продукти, одяг, засоби гігієни, речі першої потреби, ліки тощо.



ПРОЄКТНА ДІЯЛЬНІСТЬ





ПРОЄКТ «МОБІЛЬНИЙ BUSINESSКОВОРКІНГ+: ПЕРЕТВОРИМО СКЛАДНОЩІ
НА МОЖЛИВОСТІ ДЛЯ ЗРОСТАННЯ»

Модель бізнес-простору, яку Донецька ТПП створила у співпраці з Івано-Франківською
торгово-промисловою палатою, дозволяє підприємцям ефективно організувати свою
роботу. А також дає можливість отримати максимально відповідне робоче місце не
витрачаючи зайвих коштів.
Можливостями коворкінгу скористалися підприємці, що вимушені були переїхати на
Івано-Франківщину, і представники громадських організацій. 

ПРОЄКТ «ЗМІЦНЕННЯ ЧЛЕНСЬКИХ БІЗНЕС-ОБ’ЄДНАНЬ 
МІКРО І СЕРЕДНІХ ПІДПРИЄМСТВ В УКРАЇНІ»

Донецька ТПП взяла участь у навчальній програмі Проєкту UNDP Ukraine / ПРООН в
Україні «Зміцнення членських бізнес-об’єднань мікро-, малих і середніх підприємств в
Україні». 
Проєкт спрямовано на прискорення розвитку сектора ММСП шляхом зміцнення
потенціалу членських бізнес-об'єднань (БО).
Упродовж 9 навчальних модулів учасники отримували знання та практичні навички для
розвитку організаційної, управлінської та фінансової спроможності своїх бізнес-
об’єднань. 



ПРОЄКТНА ДІЯЛЬНІСТЬ



ПРОЄКТ «ДОПОМОГА УКРАЇНСЬКИМ КОМПАНІЯМ У ВИХОДІ НА

МІЖНАРОДНІ РИНКИ ЗБУТУ»

В червні-липні 2022р. фахівці Донецької ТПП брали участь у реалізації
активностей проєкту «Допомога українським компаніям у виході на міжнародні
ринки».
Проєкт мав на меті підтримати підприємства малого та середнього бізнесу
(переважно з постраждалих регіонів України), надати їм необхідну інформацію та
новий досвід щодо отримання грантових коштів на розвиток бізнесу, нових
навичок у веденні діяльності бізнесу у сучасних умовах, отримати нові контакти
потенційних партнерів як в Україні, так і за кордоном, вийти на нові ринки збуту.  

ПРОЄКТ «АНТИКРИЗОВА ПЛАТФОРМА 
«РАЗОМ ДО ВІДНОВЛЕННЯ»

Формат проведення - Telegram-марафон, 
а саме:
- 3 тематичних Telegram-канали по 10 тематичних треків в кожному
 (1 тематичний трек - аудіофайл та презентація) 

- 10 Telegram-ефірів за кожним напрямом 
(загальна кількість 30 ефірів)



ПРОЄКТНА ДІЯЛЬНІСТЬ



ТРЕНІНГОВО-КОНСУЛЬТАЦІЙНА ПРОГРАМА 

«SURE: СТАЛЕ ТА СТІЙКЕ ПІДПРИЄМНИЦТВО»

Навчальна програма для малих і середніх підприємств
(МСП), які прагнуть посилити свою стійкість зважаючи на
складні природні, біоекологічні, техніко-промислові та
соціально-політичні небезпеки. 
Поєднуючи елементи класичного планування
безперервності бізнесу зі стратегіями диверсифікації бізнесу
та підходами до співпраці на робочому місці, «SURE» надає
малому бізнесу навчальне рішення., 

ПРОЄКТ «АНТИКРИЗОВА ПРОГРАМА 5.0 – ФОРС-МАЖОР
У ВОЄННИЙ ЧАС»

В жовтні-листопаді відбулася серія безкоштовних вебінарів «Антикризова платформа
5.0 – Форс-мажор у воєнний час», організованих за підтримки ПРООН у межах
Програми ООН із відновлення та розбудови миру за фінансової підтримки
Європейського Союзу.

У вебінарах взяли участь 113 осіб: юристи, держслужбовці, представники/-ці органів
місцевого самоврядування та місцевих органів влади, власники та керівники
підприємств, фінансові директори, бухгалтери, керівники відділів, науковці тощо. 
Сфера діяльності: міське самоврядування, екологія, медицина, будівництво, сільське
господарство, ремонт доріг, представники МСБ.



ПРОЄКТНА ДІЯЛЬНІСТЬ





ПРОЄКТ «МЕРЕЖА КОООДИНАЦІЙНИХ ЦЕНТРІВ ПІДТРИМКИ БІЗНЕСУ «РАЗОМ ДО ВІДНОВЛЕННЯ»

В жовтні 2022р. Донецька ТПП долучилася до роботи над спільною ініціативою зі
створення Мережі координаційних центрів підтримки бізнесу «Разом до відновлення».

Проєкт містив у собі:
- створення 4 пілотних координаційних центри: Центр «переміщення бізнесу» (Донецька ТПП 
та Одеська РТПП), Центр «відновлення/перезапуск бізнесу» (Запорізька ТПП та Сумська ТПП),  
Центр «розширення/інтенсифікація експортно-імпортних операцій» (Харківська ТПП 
та Івано-Франківська ТПП), 
Координаційний центр (Торгово-промислова палата України);
- консультаційну підтримку шляхом надання індивідуальних консультацій ММСМ, 
Донецька ТПП провела 113 консультацій;
- «гарячу лінію», на яку могли звернутись представники ММСП;
- 14 спеціалізованих майстер-класів з актуальних питань для представників бізнесу, які були записані 
та розміщені на YouTube каналі Донецької ТПП;
- проведення дослідження з моніторингу ринку праці.

ПРОЄКТ «РОЗВИТОК БІЗНЕС СЕКТОРУ УКРАЇНИ»

У рамках проєкту було організовано 8 тематичних навчальних бізнес-турів Франківщиною, що дало
можливість підприємцям із дев’яти українських областей (Чернігівської, Харківської, Запорізької,
Донецької, Дніпропетровської, Полтавської, Житомирської та Одеської) отримати новий досвід та
налагодити особисті зв’язки.
Ці заходи стали трампліном для майбутньої співпраці, створення спільного продукту, нових
комерційних підприємств, нових ринків та великих міжрегіональних ініціатив задля економічного
добробуту України.



ПРОЄКТНА ДІЯЛЬНІСТЬ





ПРОЄКТ «НОВА ЕНЕРГІЯ – НОВІ МОЖЛИВОСТІ ДЛЯ СТАЛОГО РОЗВИТКУ ДОНБАСУ»

Проект «Нова енергія – нові можливості для сталого розвитку Донбасу» підтримує
зацікавлених сторін регіону в розробці рекомендацій та заходів для сталого
енергетичного переходу до відновлюваних джерел енергії та енергоефективності. 
Основні компоненти проєкту - налагодження діалогу між місцевими та регіональними
представниками (влади, громадськості, бізнесу, науки та інших зацікавлених сторін)
задля спільного визначення потреб та вироблення рішень щодо сталої енергетичної
трансформації Донбасу.



ЄДНАЄМО БІЗНЕС – СТВОРЮЄМО УСПІХ!


