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О Б’Є Д Н УЄ М О  Б І З Н Е С  —
СТ В О РЮ Є М О  УС П І Х !



«У Донецькій області можна і треба розвивати бізнес. Неабияк тішить, 
що наш малий та середній бізнес здатен не тільки об’єднатися заради 
захисту власних інтересів, але й залучити місцеві підприємства у 
контекст міжнародної економіки. Свідчення цього — численні 
міжнародні форуми та програми, учасником яких є Донецька 
торгово-промислова палата. Бізнесмен, представник середнього класу — 
це не тільки заможна людина, але й людина відповідальна. Це той, хто 
готовий боротися за себе і свою країну. Чим успішнішою буде наша 
економіка, тим більше спроможностей матиме держава для захисту 
своїх інтересів та територіальної цілісності»

З промови голови Донецької облдержадміністрації Павла Кириленка
на відкритті Центрального адміністративного офісу Донецької ТПП 

3-го вересня гостинно відкрив свої двері новий дім бізнесу регіону —
Центральний адміністративний офіс Донецької торгово-промислової палати в м. Краматорськ



Шановні колеги та партнери!
Перед вами звіт про роботу Донецької торгово-промислової палати у 2021 році.
Минулий рік, попри очевидні труднощі, став для Донецької ТПП по-справж-

ньому проривним. По-перше, 3-го вересня ми відкрили новий Центральний 
адміністративний офіс ДТПП у місті Краматорськ. Палата отримала новий 
дім, зручний для роботи та обладнаний найсучаснішою технікою для органі-
зації і супроводу заходів різного масштабу.

По-друге, ми задіяли всі механізми, які маємо, і робота минулого року 
виявилася досить успішною. Палата підтвердила позиціювання себе як 
потужного експертного та сервісного центру. Цифри, що характеризують 
нашу роботу в 2021 році,  відповідають звичайному допандемійному рівню.

Ми спрямовуємо свої зусилля на всебічний розвиток бізнесу, сприянню 
інноваційним процесам як головній умові формування економіки регіону та конкурентоспроможного 
середовища для підприємців.

В 2021 році Донецька ТПП сумісно з партнерами виступила організатором понад сімдесяти 
різноманітних офлайн й онлайн заходів, які зацікавили широке коло представників влади,  бізнесу 
та громадськості. Яскравим прикладом такої успішної роботи стали: Форум кластерних та 
креативних ініціатив, Міжрегіональний екологічний форум «Поводження з відходами. Виклики і 
рішення», проведена спільно з Донецькою ОДА Національна практична конференція «Малий та 
середній бізнес: трансформація в нових реаліях». Спільно з керівництвом області Палата вкотре 
відзначила кращих представників малого та середнього бізнесу — переможців та лауреатів конкурсу 
Підприємець року Донецької області 2021».

Продовжують активну роботу п'ять галузевих Комітетів. Успішно була реалізована низка цікавих 
міжнародних проєктів.

Донецька торгово-промислова палата — це об'єднання підприємливих, позитивно мислячих 
та успішних людей. Людей небайдужих — тих, хто любить Україну і рідну Донеччину, хто розділяє 
відповідальність за майбутнє суспільства, хто розуміє, що це майбутнє твориться ними самими тут 
і зараз.

Ми щиро вдячні всім нашим партнерам, представникам органів державної влади України і 
міжнародним партнерам, та перед усім — представникам бізнесу і їх об'єднанням. Ми не 
сумніваємося, що майбутні успіхи залежать лише від наших з вами прагнень, зусиль та спільної 
конструктивної роботи. 

О Б’Є Д Н УЄ М О  Б І З Н Е С  —
СТ В О Р Ю Є М О  УС П І Х !

Президент Донецької ТПП
Максим Ануфрієв

«



Сергій Сметанкін
«Зимовий ранок», 2020 р.

80×60 см, полотно, олія



Формування мереж комунікацій для сталого розвитку бізнесу членів Донецької 
торгово-промислової палати на регіональному, національному, міжнародному рівнях 
шляхом надання послуг та комплексного супроводу.

ДОНЕЦЬКА ТПП — ЦЕ…

Донецька ТПП — найпотужніша бізнес-організація в регіоні, органічно інтегрована в 
національну та світову екосистему Палат; мережа ділових контактів та 
висококваліфікованих експертів; консолідований голос бізнесу та універсальна 
комунікаційна платформа для розвитку регіональної економіки.

ВІЗІЯ

У своїй роботі Донецька ТПП керується наступними принципами:

◆ професійність
◆ відповідальність
◆ незалежність

◆ довіра
◆ репутація

◆ командність
◆ проактивність

ПРИНЦИПИ

Наші цінності визначають набір правил, критеріїв і вимог, які ми пред’являємо своїм 
співробітникам. Ці цінності лежать в основі взаємовідносин Палати з клієнтами, членами 
Палати й суспільством. Це:

◆ порядність
◆ повага до традицій
◆ прагнення до досконалості
◆ довіра і відповідальність

◆ виваженість і професіоналізм
◆ ініціативність і креативність
◆ командність і результативність
◆ відкритість і доброзичливість

ЦІННОСТІ

Поточна діяльність ДТПП у 2021 році здійснювалась за такими напрямками:

◆ зовнішньоекономічна діяльність
◆ просвітницька діяльність
◆ участь у міжнародних проєктах

◆ сприяння залученню інвестицій у регіон
◆ робота з представниками МСБ
◆ надання бізнес-послуг

ПОТОЧНА ДІЯЛЬНІСТЬ

МІСІЯ





49 вебінарів
14 тренінгів
15 зустрічей та презентацій
17 засідань галузевих Комітетів та Ради підприємців
9 майстер-класів
3 форуми та конференції
2 конкурси

РОБОТА З ЧЛЕНАМИ ПА ЛАТИ

ДОНЕЦЬКОЮ ТПП БУЛО ПРОВЕДЕНО
109 ЗАХОДІВ

ЗАГА ЛЬНА КІЛЬКІСТЬ УЧАСНИКІВ ЗАХОДІВ — 3016

РОЗПОДІЛ ПІДПРИЄМСТВ — ЧЛЕНІВ ПАЛАТИ
ЗА РОЗМІРОМ

РОЗПОДІЛ ПІДПРИЄМСТВ — ЧЛЕНІВ ПАЛАТИ
ЗА ВІДДІЛЕННЯМИ ДОНЕЦЬКОЇ ТПП

ПІДПРИЄМСТВ —
ЧЛЕНІВ ПАЛАТИ

468
ПІДПРИЄМСТВ  — ІНФОРМАЦІЙНИХ ЧЛЕНІВ ПАЛАТИ648

ВЕЛИКІ
ПІДПРИЄМСТВА9%
СЕРЕДНІ
ПІДПРИЄМСТВА10%
МАЛІ ТА
МІКРОПІДПРИЄМСТВА81%

ВІДДІЛЕННЯ В МІСТІ
МАРІУПОЛЬ14%
ВІДДІЛЕННЯ В МІСТІ
КРАМАТОРСЬК39%
ДОНЕЦЬКА
ТПП,ЦА47%

629 50477189888 126
У ВЕБІНАРАХ У ТРЕНІНГАХ У ЗАХОДАХ У КОМІТЕТАХ У МАЙСТЕР-КЛАСАХ У ФОРУМАХ

170
У КОНКУРСАХ



Сергій Сметанкін
«Синє море», 2021 р.

70×70 см, полотно, олія



МІЖНАРОДНІ ЕКОНОМІЧНІ ЗВ’ЯЗКИ
Донецька ТПП здійснює заходи щодо розвитку економічного потенціалу
підприємств — членів ДТПП на міжнародній арені

СІЧЕНЬ

ЛЮТИЙ

БЕРЕЗЕНЬ

КВІТЕНЬ

ТРАВЕНЬ

ЧЕРВЕНЬ

ЛИПЕНЬ

СЕРПЕНЬ

ВЕРЕСЕНЬ

ЖОВТЕНЬ

ЛИСТОПА Д

ГРУДЕНЬ

Участь фахівців ДТПП в онлайн-семінарі
«Створення в Узбекистані спільних українсько-узбецьких агропідприємств»

Участь в онлайн-зустрічі Українсько-турецької Ділової Ради

Участь у бізнес-тренінгу «Плануємо зростання: Нові ринки»

Участь у вебінарі «Пошук партнерів для розвитку експорту в умовах обмежень Covid»

Участь представників департаменту у практичній Аgile-конференції партнерських платформ
SMART UP UKRAINE! (Fit for Partnership with Germany)

Участь представників ДТПП у презентації інвестиційного та експортного потенціалу Донецької області
в рамках промозаходу «DO invest» представникам ТПП м. Малага, Іспанія

Організація та проведення семінару «Організація системи роздільного збирання побутових відходів»
в рамках Міжрегіонального екологічного форуму «Поводження з відходами. Виклики та рішення»
із залученням закордонних фахівців

Участь у бізнес-виставці
«Схід-Експо 2021»

Участь фахівців ДТПП  в онлайн-нараді
«Актуальні питання міжнародного
співробітництва та ЗЕД ТПП України»

Участь експертів ДТПП в онлайн-
презентації дослідження «Майбутня 
угода АССА між Україною та ЄС:
чого очікувати»

Робоча зустріч в рамках
візиту делегації
Латвійської Республіки
до Донеччини

Онлайн-конференція
«Україна-Іран: ділове
партнерство без кордонів»

Залучення до участі та сприяння проведенню
B2B-перемовин між підприємцями регіону
та китайськими виробниками в рамках
China Online 2021

Участь представників департаменту
у Швейцарській конференції проєкту
«Зміцнення бізнес-об’єднань мікро-,
малих і середніх підприємств в Україні»

Зустріч віцепрезидентки ДТПП
О. Політик з представниками
посольства Грецької Республіки
в Україні

Залучення до участі та сприяння
проведенню  B2B-перемовин між
підприємцями регіону та китайськими
виробниками в рамках заходу China Online 2021

Участь в онлайн-презентації
комунікаційної кампанії
«Схід: Перезавантаження»
(м. Маріуполь)

Участь фахівців ДТПП  в установчому засіданні
Української частини Українсько-Турецької
торгово-промислової палати

Участь експертів ДТПП в
Українсько-італійському бізнес-форумі

Участь представників департаменту у вебінарі
Info Day on the call for proposals for the
Enterprise Europe Network





◆ Консультування у форматі «гарячої лінії» з питань експорту (до 3 звернень на день).
◆ Надання комплексного супроводу підприємств щодо доступу до ринків ЄС: 
 — вивчення вимог
 — супроводження процедур сертифікації за вимогами ринку ЄС харчової
      продукції та отримання дозвільних документів
 — аналітичні дослідження ринку ЄС

◆ Консультування представників підприємств регіону з питань експорту в рамках
   Угоди про Асоціацію між Україною та ЄС:
 — підтвердження країни походження товарів
 — підтвердження тарифного/нетарифного регулювання 
 — правильності нанесення маркування на харчові продукти 
 — преференційного доступу товарів на ринки країн ЄС, Канади та СНД
 — пошуку партнерів для бізнесу за кордоном

РОЗВИТОК БІЗНЕСУ
КОНСУЛЬТ УВАННЯ

◆ Сприяння в пошуку партнерів 25 підприємствам (у тому числі під час проведення
   В2В-перемовин в рамках «Схід-Експо 2021» та China Online 2021 та в мережі EEN)

◆ Консультування підприємців: усне, письмове, у форматі «гарячої лінії»  

ПОШУК ПАРТНЕРІВ

Донецька ТПП виступає в регіоні офіційним партнером Програми Федерального 
міністерства економіки та енергетики Німеччини з підготовки управлінських кадрів «Fit 
for partnership with Germany». 7 представників регіону протягом року пройшли навчання 
та стажування в рамках Проєкту.

Експерти Донецької ТПП, яка є учасником консорціуму «EEN-Україна», —

— проводили індивідуальні консультації щодо можливостей пошуку партнерів через мережу EEN
— створили 7 профілів підприємств
— провели 4 вебінари щодо переваг і можливостей використання платформи EEN
— регулярно розміщували запити іноземних підприємців на ресурсах Донецької ТПП

ПРОЄКТНА ДІЯЛЬНІСТЬ



Сергій Сметанкін
«Жовтень», 2021 р.

80×70 см, полотно, олія



446 з заповнення сертифікатів EUR-1;
89 з визначення кодів УКТ ЗЕД, ДКПП 016:2010;
21 з дослідження технологічного процесу виробництва;
10 автотранспортнх засобів;
242 експертизи з визначення кількості та якості товарів.

◆ Засвідчено 12800 сертифікатів походження 
◆ Надано 741 висновок про походження товарів 
◆ Видано 562 нових свідоцтва на присвоєння товарові
   ідентифікаційного номера в міжнародній системі GS1

1 нове підприємство Донецької області стало членом Асоціації товарної нумерації 
України «ДжіЕс1 Україна»

Надано інших послуг:
◆ 75 довідок з підтвердження контрактної ціни
◆ 130 цінових довідок
◆ 136 інформаційно-консультаційних послуг
◆ 7 недержавних експертиз з ідентифікації товару
◆ 23 послуг з інтелектуальної власності
◆ 19 заяв на одержання свідотства на знак для товарів та послуг
◆ 3 експертизи з оцінки майна/нерухомості

◆ Оформлено 1531 митну декларацію. ◆ Видано 1 карнет АТА. ◆ Надано 2566 послуг СТЗ — 
із них 12 — збереження вантажів у складському приміщенні, 2554 — збереження 
автотранспортних засобів у зоні митного контролю.

Відділом іноземних перекладів Донецької ТПП здійснювався переклад та експертиза 
ідентичності експортно-імпортної, юридичної й іншої документації.
◆ 413 замовлень ◆ 189 замовників ◆ 21 мова перекладу
◆ 1778 аркушів формату А4 ◆ 2 професійні перекладачі

ПОСЛУГИ ДЛЯ БІЗНЕСУ

ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНА ДІЯЛЬНІСТЬ

ІНОЗЕМНІ ПЕРЕКЛА ДИ

ПРОТЯГОМ 2021 РОКУ ЕКСПЕРТАМИ ДОНЕЦЬКОЇ ТПП
НА ДАНО 806 ПОСЛУГ:





12 засідань галузевих Комітетів Донецької ТПП — 636 учасників

4 засідання  Регіональної ради підприємців в Донецькій області —  135 учасників 

Конференція — 140 учасників

Церемонія нагородження переможців конкурсу «Підприємець року Донецької 
області — 2021» —  80 учасників

З метою ефективного залучення підприємницького середовища регіону до вироблення 
пропозицій для покращення стану справ у різноманітних сферах економіки регіону при 
Донецькій ТПП діють Комітети підприємців:

РОБОТА У СФЕРІ МА ЛОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА

КОМІТЕТИ ПІДПРИЄМЦІВ

КОМІТЕТ З МАЛОГО І СЕРЕДНЬОГО БІЗНЕСУ

КОМІТЕТ З РОЗВИТКУ АГРОПРОМИСЛОВОГО КОМПЛЕКСУ
ТА ПРИРОДОКОРИСТУВАННЯ

КОМІТЕТ З ПІДПРИЄМНИЦТВА У СФЕРІ ТУРИЗМУ,
КУРОРТНО-РЕКРЕАЦІЙНОЇ, РЕСТОРАННОЇ ТА ГОТЕЛЬНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

КОМІТЕТ ПІДПРИЄМЦІВ ХАРЧОВОЇ ТА ПЕРЕРОБНОЇ ПРОМИСЛОВОСТІ

КОМІТЕТ З РОЗВИТКУ ЖІНОЧОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА

КОМІТЕТ З ПИТАНЬ ІНФОРМАТИЗАЦІЇ, ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИХ
ТЕХНОЛОГІЙ ТА ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОГО РОЗВИТКУ

БЛИЗЬКО 1000 УЧАСНИКІВ ЗАХОДІВ ДОНЕЦЬКОЇ ТПП
ДЛЯ ПРЕДСТАВНИКІВ МСБ:



Сергій Сметанкін
«Порт», 2021 р.

80×70 см, полотно, олія



З метою підвищення кваліфікації фахівців підприємств і організацій Донецької області 
у 2021 році було організовано та проведено низку заходів, на яких були присутні 898 осіб.

Експерти Донецької ТПП організували та провели для підприємців:
14 тренінгів
49 вебінарів 
9 майстер-класів

БІЗНЕС-ОСВІТА

СЕРЕД ЕФЕКТИВНИХ ІНСТРУМЕНТІВ РОЗВИТКУ БІЗНЕСУ —
ОТРИМАННЯ НОВИХ ЗНАНЬ ТА НАВИЧОК

На 31 грудня 2021 року штатна чисельність працівників Донецької ТПП становила 66 осіб.

Постійно на контролі перебуває питання підвищення експертних компетенцій:
58 співробітників пройшли навчання за місцем роботи
48 співробітників були залучені до навчання на курсах, вебінарах, тренінгах

НАБУТТЯ ЕКСПЕРТНИХ КОМПЕТЕНЦІЙ

Донецька торгово-промислова палата — сучасна організація з надання бізнес-послуг. 
Експертні документи, видані торгово-промисловими палатами в межах їх повноважень, є 
обов’язковими для застосування на всій території України.

◆ Супроводження ЗЕД
◆ Експертиза
◆ Технічна інвентаризація 
◆ Митне декларування
◆ Сертифікація товарів
◆ Бізнес-освіта
◆ Іноземні переклади
◆ Юридичні послуги
◆ Консультації з усіх питань інтелектуальної власності
◆ Обробка запитів щодо встановлення ділових контактів
◆ Інформаційно-аналітичні послуги

ЕКСПЕРТНІ ПОСЛУГИ ДЛЯ БІЗНЕСУ



Сергій Сметанкін
«Весна у Краматорську», 2021 р.

70×70 см, полотно, олія



Юридичний відділ здійснює правове забезпечення діяльності Донецької ТПП,
надає суб'єктам підприємництва послуги з правового забезпечення господарської та 
зовнішньоекономічної діяльності.
 
◆ Видано 50 сертифікатів про форс-мажорні обставини 
◆ Підготовлено 60 відповідей, у тому числі 13 роз’яснень та юридичних висновків
◆ Працює «гаряча лінія» з правових питань

При ДТПП працює постійно діючий Третейський суд

ДОГОВІРНО-ПРАВОВА РОБОТА

◆ Надано 486 інформаційних послуг
◆ 190 розміщень публікацій в ЗМІ

Постійно діловою та актуальною інформацією наповнювалися сайти Донецької 
торгово-промислової палати donetskcci.com та export-ua.com.

Кількість підписників Facebook-сторінки складає — 3640

Telegram-канал ДТПП — 297 підписників

Instagram-канал – понад 300 підписників

Оновлено сторінку профілю Linkedin

Розміщено 36 відео на YouTube-каналі

Створено 19 відеороликів

У мережі Facebook активно діє група для представників бізнесу — членів ДТПП та інших 
підприємців області «Антикризовий клуб «Переможемо разом!». За час створення групи до 
неї долучилися 509 учасників.

ДІЯЛЬНІСТЬ ДТПП У МЕДІАПРОСТОРІ





Донецька торгово-промислова палата особливу увагу приділяє участі в міжнародних 
проєктах та програмах європейських державних структур та організацій, спрямованих 
на підтримку та розвиток бізнесу.

Реалізується за фінансової підтримки Федерального міністерства економічного 
співробітництва та розвитку Німеччини (BMZ) через bengo / Engagement Global.

Представники Донецької ТПП увійшли до складу Координаційної ради та 
Координаційної групи Платформи сталого розвитку вугільних міст Донецької області.

Мета проєкту — підвищення конкурентоспроможності та адаптивності ВПО та осіб, які 
постраждали від конфлікту, з числа власників, керівників та працівників мікро-, малих 
та середніх підприємств, а також самозайнятих осіб в Донецькій області (територія, що 
контролюється українською владою) у складних економічних умовах внаслідок 
пандемії.

За час реалізації проєкту було:

◆ розроблено інтерактивний онлайн курс з основ інтернет-маркетингу та роботи в
   соціальних мережах (загальна тривалість 64 години) 
◆ виготовлено 5 навчальних відеороликів та 1 про проєкт в цілому
◆ проведено пілотне навчання для 63 осіб
◆ 343 особи відвідали нетворкінгові онлайн зустрічі-презентації проєкту

ПРОЄКТНА ДІЯЛЬНІСТЬ

ПРОЄКТ «ПРЯМУЄМО ДО УСПІХУ!»

Тривалість проєкту — 2020–2023 рр. Мета проєкту — покращення організаційної та 
фінансової стабільності партнерських бізнес-об’єднань в Україні, їх здатності активно 
залучати нових учасників, бути центрами перевіреної інформації для підприємців, мати 
спроможність надавати членам найбільш потрібні послуги, розвивати конструктивну 
співпрацю з урядовими структурами та брати участь у формуванні державної політики, 
спрямованої на розвиток сектору МСБ.

«ЗМІЦНЕННЯ БІЗНЕС-ОБ’ЄДНАНЬ МА ЛИХ І  СЕРЕДНІХ ПІДПРИЄМСТВ»

«НОВА ЕНЕРГІЯ — НОВІ МОЖЛИВОСТІ ДЛЯ СТА ЛОГО РОЗВИТКУ ДОНБАСУ»



Щиро дякуємо Члену Національної спілки художників України Сергію Сметанкіну
та Донецькому обласному художньому музею за оформлення звіту.

Сергій Сметанкін — художник-імпресіоніст, народився в Слов’янську. Його роботи 
зберігаються у художніх музеях Донецької області, а також у приватних колекціях в Україні, 
Великій Британії, США. В картинах майстра живе любов до рідної Донеччини — краю,
де поєднано гармонії індустріального розвитку і природи.

Сергій Сметанкін
«Мирна праця Донбасу», 2021 р.

60×100 см, полотно, олія



Проєкт націлений на підвищення обізнаності самозайнятих та безробітних жінок щодо 
гендерної рівності, допомоги у формуванні та написанні грантових заявок. Було 
проведено 10 дводенних тренінгів для 10 груп по 8 жінок у лютому. Перший день був 
присвячений правам жінок та гендерному аспекту, другий день був присвячений 
бізнес-плануванню для відкриття або вдосконалення власної справи.

ПРОЄКТНА ДІЯЛЬНІСТЬ

ПРОЄКТ «СКОРОЧЕННЯ ГЕНДЕРНОЇ НЕРІВНОСТІ СЕРЕД ЖІНОК
СІЛЬСЬКОГО НАСЕЛЕННЯ ШЛЯХОМ ПІДВИЩЕННЯ КОМПЕТЕНЦІЙ
У СФЕРІ ПІДПРИЄМНИЦТВА ТА ПРАВОСУДДЯ»

Метою проєкту стала популяризація жіночого підприємництва, підвищення обізнаності 
про важливість розвитку потенціалу місцевого бізнесу, яким керують жінки. Всього в 
проєкті взяло участь 327 осіб. Проєкт було реалізовано Донецькою ТПП завдяки 
федеральній компанії Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) 
GmbH, яка  підтримує уряд Німеччини в досягненні цілей у сфері міжнародного 
співробітництва заради сталого розвитку.

В рамках реалізації проєкта було проведено:

◆ Конкурс жіночого підприємництва «Best Business Women»;
◆ майстер-класи «B4W: інструменти жіночого бізнесу»;
◆ «B4W: Practic story’s» у форматі TEDx;
◆ B4W: діловий прийом «Ділова жіноча осінь 2021».

ПРОЄКТ «ДІЛОВА ЖІНОЧА ОСІНЬ 2021»

ПРОЄКТ «АНТИКРИЗОВА ПЛАТФОРМА ЖІНОЧОГО БІЗНЕСУ»
Проєкт проводився у серпні та складався з 16 вебінарів, тематика яких охоплювала   
діджиталізовану складову бізнесу. Це створення односторінкових сайтів, маркетинг та 
Telegram-маркетинг, копірайтинг, налаштування реклами у соціальних мережах. 
Всього прийняло участь 225 осіб. 

Антикризову Платформу організовано Донецькою торгово-промисловою палатою за 
підтримки Програми ООН із відновлення та розбудови миру за фінансової підтримки 
Європейського Союзу.



ДОНЕЦЬКА  ТОРГОВО
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DCCI
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+380 50 477-10-10
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+380 67 620-23-02
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вул. Незалежності, 32,
Бахмут, 84500
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+380 50 477-01-11
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